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SOCIAL MEDIA

DIGITAL MARKETING
CONTENT MARKETING

مارکتینگامدیسوشال-الکترونیکدکترای تجارت •
اراندیشگاه کسب و کاستارتاپیهم بنیانگذار شرکت خدمات •
یهروسسیبرلسالمللیهم بنیانگذار شرکت بازرگانی بین •
پارک علم و فناوری و مراکز رشد استان مازندرانمنتور•
رییس دپارتمان روانشناسی و مشاوره شغلی•

تمشکمارکتینگبا همراهی مجموعه دیجیتال 
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The term startup refers to a company in the first
stages of operations. Startups are founded by
one or more entrepreneurs who want to develop
a product or service for which they believe there
is demand.
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New startups launch 

every second

Startups with

2
Or more founders are 
more likely to succeed

90% 
Of startups fail

Premature
Scaling

Is why most 
startups fail

You should know 



The startup journey isn't easy



WEFو اجتماعی روز فعالیت می کنداقتصادیدر زمینه مسائل عمدهجهانییک سازمان بین المللی در ژنو است که در راستای همکاری .
ستجهانی ااین مجمع برگزارکننده نشست سالانه داووس سوئیس با حضور رهبران و متفکران تجاری و سیاسی درباره مسائل و راه حل های



«  آینده مشاغل»مجمع جهانی اقتصاد، این گزارش را با نام 

، میلیون کارمند11.3، با مجموع شرکت803عمدتاً مبتنی بر پرس وجو از 

.مختلف دنیا تنظیم کرده استکشور 45و در خوشه صنعتی 27در 

Key findings



Key findings

جهان مشاغلیک چهارممی گوید حدود مجمع جهانی اقتصاد

.  دستخوش تغییر می شوندآیندهسال5در 

از صحنه روزگار محو شود، شغلمیلیون14حدود2027پیش بینی شده تا سال 

از بین می رود، شغلمیلیون83چون 

جدید جای آن ها را می گیردشغلمیلیون69اما تنها 

ه ازجمله اصلی ترین دلایلی خواهد بود کهوش مصنوعی این سازمان باور دارد که 

ی زنددر کنار موضوعاتی مثل تغییرات اقلیمی بر این تغییرات گسترده دامن م



:2025سالتانیازموردبیشترهایمهارت

انتقادیتفکرخلاق،تفکرتحلیلی،تفکر•

انعطاف پذیریآوری،تابمدیریتی،خودوکارآمدیخودمسئله،حل•

فناوریسواد•

باانطباقتواناییِمادام العمر،یادگیریوکنجکاویخودآگاهی،انگیزه،•

جزئیاتبهتوجهوقابل اعتمادبودنپُرچالش،کاریمحیط های

Key findings



روند پیشرفت ارزش اقتصادی

experiences

services

Goods

commodities

اقتصاد تجربه

اقتصاد خدمات

اقتصاد صنعتی

اقتصاد کشاورزی

cup/ $3.5قهوه استارتاباکس 

cup/ $1.5قهوه کافی شاپ 

cup/ $0.15قهوه پاکتی 

cup/ $0.05قهوه خام 

کمبسیارهزینهپرداختخود،توسطپختناولیه،موادتهیه:کیکتولید

مشخص،مرکزیازخاصتجربه ایخریداریبیشتر،پولپرداخت
استخریدفرآیندازکوچکیجزءتنهاکالا،یکبه عنوانکیکخودمرکز،ایندر

خودوقتدرجوییصرفهکیک،خریدبیشتر،پولپرداختقنادی،بهرفتن

...ومقصددرارائهمانندخدماتیدریافتمنو،ازانتخاببیشتر،پولپرداخت



Zig Ziglar:

 “People buy on emotion and justify on logic”

مردم از روی احساسات خرید می کنند و با منطق توجیه می کنند

Hilary Hinton Ziglar (1926 –2012) author, salesman, motivational speaker



Experience economy

Entertainment Educational Escapist Esthetic

Social media is an experience, not a place to mindlessly push out content





اقتصاد تجربه و رسانه های اجتماعی

تجربه خدمت صنعتی کشاورزی سطح اقتصاد
تجربیات خدمات کالا مواد خام نوع ارائه

به روی صحنه اوردن ارائه تولید استخراج داقتصاکارکرد
خاطره انگیز غیرملموس ملموس قابل تعویض ماهیت ارائه

شخصی ندو مشتری پسسفارشی استاندارد شده طبیعی صفت کلیدی
صحنه گردان انتامین کنندگ انتولیدکنندگ بازرگانان فروشنده

میهمان رجوعارباب انکنندگاستفاده بازار خریداران
احساسات سود ویژگی ها مشخصه اتقاضفاکتورهای



صمیمیمحیط•

پردهپشتاطلاعات•

(ارزشخلق)یاددهیوآموزش•

استمرارباتاثیرگذاری•

ذهنیپردازیتصویرمدیریت•

مشارکتیاقتصاد•

تجربهاقتصاد•



Social Media Demographics

سال امریکا از رسانه های اجتماعی استفاده می کنند65درصد از بزرگسالان بالای 45

است2010درصدی از سال 400این افزایش 

ساله از رسانه های اجتماعی استفاده می کنند49تا 30درصد از افراد 81

ساله از رسانه های اجتماعی استفاده می کنند29تا 18درصد از افراد 84



Social Media 2023 USA

نسبت به سال قبل افزایش یافته است2023درآمد اغلب رسانه های اجتماعی بجز ایکس در سال 

میلیارد دلار بوده است11اجتماعی از طریق آگهی برای کودکان بیش از درآمد رسانه های

میلیارد دلار برآورد شد270درآمد چند غول رسانه های اجتماعی از آگهی حدود 

پیش بینی شده است در دو سال آینده تیک تاک از اینستاگرام پیش بگیرد

دقیقه را صرف تیک تاک می کنند55سال، روزانه بیش از 18برآورد شده امریکایی های بالاتر از 

کاربر در سراسر جهان دست یافتمیلیارد 1 تیک تاک با رشد چشمگیر تعداد کاربران به بیش از

درصد امریکایی ها اخبار را از طریق تیک تاک دریافت می کنند14بیش از 

December 2023



میلیارد نفر در جهان از اینترنت استفاده می کنند5.3

(جمعیت جهان% 61.4)میلیارد نفر از رسانه های اجتماعی استفاده می کنند 4.95

میلیارد نفر برسد5.17تعداد کاربران به 2024پیش بینی شده تا پایان 

است% 26.2میلیارد دلار با نرخ رشد 49.09ارزش بازار رسانه های اجتماعی 

دقیقه می گذرانند24ساعت و 2کاربران رسانه های اجتماعی هر روز به طور متوسط 

از کاربران اینترنت، برندها را از طریق رسانه های اجتماعی کشف می کنند%  43

دهنداجتماعی را برای ترویج برند ترجیح میهایاز بازاریابان، رسانه% 73

2024

3.07

If you want to stay competitive, you need to be where your customers are



Marketing is the activity, set of institutions, and processes 
for creating, communicating, delivering, and exchanging 
offerings that have value for customers, clients, partners, 

and society at large.

Marketingمارکتینگ بازاریابی



Brand Marketing بازاریابی برند 

.نیستهممحصولیاهویتیک.نیستلوگویکشاملتنهابرند،
.استمشتریبهوعده ایدرعوض،

.می دهیدانجامکاریچهوهستیدکسیچهشماکهاستایننمایان گربرند
حسنآدریافتبرایاستخاصاحساسباتجارینامیکپیوندبرندبازاریابی

مشتریتوسط
«بنز»،«یکویک»،«عجایبسرزمین»:مثال

Demand generation Marketing ابازاریابی بر اساس ایجاد تقاض

وردمدرقهوه،برندمثلا.استبرندیکخدمت/محصولبهعلاقهافزایشفرآیند
گویدمیقهوهبهمشتریاننیازوقهوهمزایای





NeuroMarketing بازاریابی عصبی 

وارافکمغز،فعالیتبربازاریابیتاثیردرکبرایشناسیعصبهایروشاز
کندمیاستفادهمشتریاناحساسات

Demand generation Marketing ابازاریابی بر اساس ایجاد تقاض

وردمدرقهوه،برندمثلا.استبرندیکخدمت/محصولبهعلاقهافزایشفرآیند
گویدمیقهوهبهمشتریاننیازوقهوهمزایای



In/Out bound Marketing برون گرا /بازاریابی درون

ازتفادهاسباکاروکسبیکآندرکهاستبازاریابیازروشیبرون گرا،بازاریابی
(...وتینگمارکایمیلچاپی،تلویزیونی،رادیویی،محیطی،هایتبلیغات)روش هایی

ونامبازاردرکهدست فروشی:مانند.کندبرقرارارتباط مشتریبامی کندسعی
بزرگلیغاتیتببیلبورد هایکهشرکتییاومی زندفریادبلندرامحصولاتشقیمت
.استکردهکرایهراشهرسطح

درفرمکردنپرمثلدارد؛تمرکزمحتواتولیدباافرادجذبرویدرونگرابازاریابی
یعنی....ووبینارهابلاگ ها،ها،پادکستاجتماعی،شبکه هایپست هایوب سایت،

همانند هاییتکنیکازاستفادهبامی کنندسعیکاروکسبصاحبانکهاستروشی
.برودآنهادنبالبهمشترییعنی.کنندخودجذبرامشتریانآهنربا،



Account-based Marketing بازاریابی مبتنی بر حساب کاربری

کمپین ریسیکازاستفادهباکه.استخاصافرادبرایشخصیبازاریابینوعیبه
اربازیکدرارزشباحساب هاییامشتریانخاصجذبرویشدهشخصی سازی

کسیچهکهمی کنیدانتخابشمااینجادردیگر،عبارتبه.می کندتمرکزخاص
(هالایکوهاپیامسابقهیاافرادپروفایل).باشدمشتری

Affiliate Marketing (معرف. ب )بازاریابی همکاری در فروش 

میسیونکمیرسانده،فروشبهوکردهتبلیغرامحصولاتشانکهافرادیبهبرندها
(دهندمیواسطهشرکتیافردآنبهمشخصفروشلینکمعمولا).دهند



User-generated Marketing بازاریابی توسط کاربر

"اینجاستبازاریابیاوجنقطه"
برایت،نظراوویدیوتصویر،مانندمشتریتوسطشدهایجادمحتوایازاستفاده

.باشدمیخدمت/محصولیکتبلیغ
برایانآنگیریتصمیمزماندرکاربرانسایرنظراتکهگویندمیخریداران93%

(کالادیجیدرکاربرانتوسطشدهآپلودمحصولاتعکس)استبودهموثرخرید،

Content Marketing بازاریابی محتوا

کهیمحتوایاشتراک گذاریبهوتولیدفرایندبهکهاست درونگرابازاریابیازنوعی
.می پردازداست،جدیدمشتریانآوردنبدستوقبلیمشتریانحفظباعث





Influencer Marketing بازاریابی از طریق اینفلوئنسرها

Mega Influencer Macro Influencer Micro Influencer Nano Influencer



انواع اینفلوئنسرها

Some of the top-paid mega influencers in 2023, according to Influencer Marketing Hub, include:

• Cristiano Ronaldo, at $2.3 billion per post
• Kylie Jenner, at $1.8 billion per post
• Leo Messi, at $1.7 billion per post
• Selena Gomez, at $1.7 billion per post

.دارندهعلاقموردموضوعاتبامتنوعیبسیارمخاطبانغالبا
هستندخبریبمبقطعاًامانیستند،موضوعمتخصصلزوماً

هورتاثیرگذارتر از افراد مش Mega 
Influencer

رارقهدفرامشتریازخاصینوعخواهندمیکهبرندهایی
نندکپیدادسترسیتوده هابهمی خواهندهمچنانامادهند،

توسطمشهوریتمعمولا 
حتوااینترنت از راه تولید م

Macro 
Influencer

دررندهابدارند،یکسانمخاطبانبابیشترتعاملآنجاکهاز
هدفتریانمشبهسریعتردسترسیهدفبابازاریابیکمپین

وندشمیمندبهرهآنانازترمناسبمبلغپرداختباوخود

ت بعنوان متخصص صنع
یا متخصص موضوع
رنت مشهوریت توسط اینت

Micro 
Influencer

اغلبوند،می شارائهاینفلوئنسرهانانوتوسطکهبرندهایی
باوئنسراینفلنانوآنکهتوجهبامی شوند،تلقیمعتبرتر
داردواقعیرابطهخودفالوورهایاکثریت

سطوح بالای تعامل
نفوذ در جامعه محلی

Nano
Influencer

1M +

1M
100K

100K
1K

1K-



اینفلوئنسرهاانتخاب 

•Relevance

•Reach

•Resonance

•Content quality

•Reliability

How to select Influencers

شمابرندبااینفلوئنسرمحتواهایارتباط

گیرندمیقرارشمابرندپیاممعرضدرکهکاربرانواقعیآمار

تواندمیماشبرندبارابطهدرمخاطبانبااینفلوئنسرکهتعاملیسطح
کندایجاد

باشددرگیریوحاشیهازبدوروخلاقانه،ایفلوئنسرمحتواکیفیت

محتوایابومناسبزماندرکهاینفلوئنسرشخصاطمینانقابلیت
بگذاردپستمناسب



برند سازی و معرفی آن

  مقرون به صرفه

نتایج قابل اندازه گیری

افزایش درآمد

فراهم کردن فرصت های برابر برای همه

در معرض دید قراردادن

هدف قراردادن مخاطب مناسب



دیگرهایانالکوجستجوموتورهای،اجتماعیهایرسانه،همراهتلفنهایدستگاه،اینترنتازاستفاده:مارکتینگدیجیتال

.استمشتریانیاکنندگانمصرفبهدسترسیبرای

بهرسیدناهردروبرسیدخودکسب وکاریاهدافبهمی کندکمکشمابهکهاستبرنامه ای:مارکتینگدیجیتالاستراتژی

.کنیداستفادهاکتسابیوپولیفردی،رسانه هایمثلکانال هاییوکمپین هاموجود،ابزارهایازاهدافاین

:مارکتینگدیجیتالاستراتژیتدوینمراحل

یازها،نجنسیت،،علاقه هااهداف،شغل،سن،شاملمشتری،ازدقیقاماخیالیتصویری)هدفمخاطبپرسونایطراحی•

(…وجغرافیاییموقعیتدرآمد،تحصیلات،

کنیدمشخصراخودمنابعواهداف•

(کنیدبررسیراROIسرمایهبازگشتنرخ)کنیدارزیابیراداریداختیاردرکهمارکتینگیدیجیتالکانال های•

(...وامحتوتقویممحتوایی،گپگذشته،ازگرفتنایدهسواری،موج)کنیدبرنامه ریزیخودمحتوایتولیدبرای•

(...وگذاریاشتراک،اینگیجمنتنرخدراثربخشیبررسی)کنیدبررسیرااکتسابی تانرسانه هایکمپین های•

(...وتبدیلنرخبررسی)کنیدبررسیراتبلیغاتی تانوپولیرسانه هایکمپین های•



RACE، یل نمایدبه کسب و کارها کمک می کند تا با مشتریان خود ارتباط برقرار کرده و آن ها را به مشتری وفادار تبد  .



بازار هدف

Sales Funnel

Target Market
Unawareافراد نا آگاه از برند

Awareمخاطبین آگاه Prospectمشتری بالقوه

Lead(راغب: پیشرو )مشتری سرنخ 

مشتری راغب تعیین صلاحیت شده از لحاظ اطلاعات

IQL: Information Qualified Lead

یمشتری راغب تعیین صلاحیت شده از لحاظ بازاریاب

MQL: Marketing Qualified Lead

بالاترین نقطه قیف فروش

(تایید اولیه)شده از لحاظ فروشپذیرفته مشتری راغب 

SAL: Sales Accepted Lead

(تایید نهایی)مشتری راغب تعیین صلاحیت شده از لحاظ فروش

SQL: Sales Qualified Lead



وبرندازآگاهیافزایش
احتمالیمشتریانبهرسیدنوجذب

افزایش تعامل مخاطب با برند 

تبدیل بازدید کننده به مشتری 

متعهد بودن به مشتریان
به برند وفاداریافزایش /خدمات پس از فروش/توسعه ارتباط با مشتری



ستند؟هکجامعمولاا منمشتریان:مثلبپرسید،خودازبایدراسوالاتیراهاین در
کهدهمهارائتوانممیرامحتوایینوعچهشنوند؟می/بینندمی/خوانندمیچهآنها

هایروشنوعچهازهدفمخاطبانشود؟منمخاطبانبرایارزشایجادباعث
کنند؟میچهرقیبانکنند؟میاستفادهجستجویی

:کرداستفادهمی توانزیرروش هاازهدفمشتریبهرسیدنبرای
سئو•
اجتماعیشبکه هایدربازاریابی•
غیرهولینکدین،فیسبوکفضاهایدرتبلیغاتازاستفاده•
آنلاینعمومیروابطازاستفاده•
مطبوعات•

Reach الیاحتممشتریانبهرسیدنوجذب



key performance indicatorکلیدیعملکردشاخص:
بهؤثرمطوربهچقدرشرکتیکمی دهدنشانکهاستاندازه گیریقابلمقداریک

برایKPIازسازمان ها.استکردهپیدادستخودمهمکاریوکسباهداف
.می کننداستفادهخوداهدافبهدستیابیدرموفقیتارزیابی



KPI درReach

شماصفحهازفردبهمنحصربازدیدکنندگان•
پرشنرخ•
بازدیدهر(درآمد)ارزش•
برندکنندگاندنبالنرخ•



خودباردنکبرقرارارتباطبهبازدیدکنندگانتشویقبهمبادرتبایدمرحلهایندر
ومحصولتانما،شبرندازبیشتردانستندنبالبهمشتریانکهنکنیدفراموش.کنید
بیشترعاتاطلابرایدرخواستتواندمیاین.هستندرقیبانبهنسبتآنقوتنقطه

برنامهخبرایاشتراکیاومحصولیافتنبرایجستجومحصول،یاشرکتمورددر
.شندبامیمشتریبابرقرارکردنارتباطجهتشمااصلیاهدافهمههااین.باشد

:کنیداستفادهذیلابزارهایازبهترتعاملجهت
خریدفرآیندبهبود/CRMطریقازسازیبهینه/هوشمندهایفرم

اهخبرنامه/تلفنیتماس/ایقطرهبازاریابی/فروشقیفسازیبهینه

Act افزایش تعامل مخاطب با برند 



KPI درAct

(پیشرو)راغبمخاطبانتعداد•
راغببهتبدیلنرخ•
بازدیدهردرهدفارزش•
صفحهازبازدید•
لایک هاونظراتگذاری،اشتراک•



دهیدسوقخریدمرحلهسمتبهرابازدیدکننده
آنجاتاباطارتکهشدقائلتوانمیمشوقاتینوعچه.آیدمیپیشسوالاتیدراینجا

دربارقوضعیتاست؟رقابتقابلمنقیمتآیاشود؟ترنزدیکاستممکنکه
ماتیاینترنفروشگاهسایتدرخریدفرآیندچقدراست؟چگونههاقیمتخصوص

دارد؟وجودمشتریخریدراهدرمشکلاتیچهاست؟دردسربیوراحت

:کنیداستفادهذیلابزارهایازراهایندر

(دهیدارائهراکاربریتجربهورابطبهترینمخاطب،رفتارشناختبا)A/Bتست•
تبدیلنرخسازیبهینهCROهایتکنیکازاستفاده•
خدماتیامحصولاتبهنسبتمشتریانعلاقمندیبررسی•

Convert ی تبدیل بازدید کننده به مشتر



KPI درConvert

فروشتعداد•
فروشبهتبدیلنرخ•
درآمدمیزانیاسودمیزان•
سفارشاتارزشمیانگین•



قعوادر.استمشتریانبامدتطولانیرابطهوتعاملیکایجادمرحله،اینهدف
کنیدبدیلتوفاداریمشتریانبهراکرده اندخریدباراولینبرایکهافرادیبایدشما

.هستندشمامحصولاتوبرندطرفدارکه
. کنندمیدرگیرایمیلواجتماعیرسانه هایبستردرراخودمشتریانبرندهااغلب
تریان،مشدروفاداریایجادضمنکهکنیدطراحیمشوق هاییومحتواهاکنیدسعی
وکسباهدافبهراشمانهایت،درو دهندافزایشنیزراآنهاماندگاروعمرطول

.برسانندکارتان

:کنیداستفادهذیلابزارهایازراهایندر
وبلاگطریقازبازاریابی•
تصویریبازاریابی•
خبرنامه•

Engage متعهد بودن به مشتریان



KPI درEngage

فعالمشتریاننرخ•
مشتریتبدیلنرخ•
موجودفروشارزشنرخ•
شمابرندکردنمنشننرخ•



Personal or company brand?

September 2023





People don’t follow logos

They follow people



Personal or company brand

or story?
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People don’t follow logos

They don’t follow people

They follow Stories

رو با دیگران در میان بگذارد( داستان خودش)فردی که بتواند تجربه زیسته خود : اینفلوئنسر







بشنويد اي دوستان اين داستان
خود حقيقت نقل حال ماست آن



داستان ها این قابلیت را دارند که آدم را تا مدت ها سرگرم کرده و ذهن را طوری 

درگیر کنند که انگار هیچ امر مهم دیگری در دنیا نیست



داستان ها با عواطف ما در ارتباط هستند، دنبال کردن یک خط داستانی جذاب و لذتبخش است 
دبرندها با کمک داستان، نشان دهند که چطور محصولشان تاثیر مثبتی در زندگی ایجاد می کن

می شوند( هیجان و حال خوب)داستان ها باعث ترشح اکسی توسین 



منطق توضیح می دهد، در حالی که داستان ها متقاعد می کنند 

داستان ها تصویر بزرگ را ثبت می کنند

Logic explains whereas stories persuade. Stories capture the big picture



وقتی یک داستان عالی می شنوید، نمی توانید چیزی را احساس نکنید 

ند این احساسات شادی، غم، خشم یا ترس مدتها پس از پایان داستان با ما می مان

درتمندستبه همین دلیل است که داستان گویی احساسی یک ابزار بازاریابی ق

زمانی که داستان سرایی احساسی به خوبی گفته شود، 

داستان استارتاپ قابل ربط تر، به یاد ماندنی تر و متقاعدکننده تر می شود

شما داستان می تواند برند شما را به سر زبان های بکشاند و باعث شود مشتریان

احساس کنند که بخشی از چیزی بزرگتر هستند



برای استارت آپ ها، داستان سرایی، کلید موفقیت است

ر مسیری است برای متمایز شدن از دیگران، برجسته شدن د

یک بازار شلوغ، ایجاد ارتباط عاطفی با مشتریان

و افزایش آگاهی و درآمد و ایجاد یک برند قدرتمند 



داستان ها قدرتمندترین ابزار برای ایجاد اعتماد و وفاداری مشتریان هستند

Stories have the power to build trust and loyalty like no other tool



Storytelling is one of the most powerful tools in a startup's branding arsenal

ا استبرندسازی استارت آپ هزرادخانه داستان سرایی یکی از قدرتمندترین ابزارها در



The pulse of digital marketing is story
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